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1. Nuestra Razón de Existir 

Hay empresas que se limitan a vender motocicletas. En GAMO, estamos construyendo una 

organización integral orientada a facilitar la movilidad, impulsar el emprendimiento genuino y 

generar oportunidades de crecimiento para miles de personas en todo el territorio mexicano. 

Creemos firmemente que una motocicleta representa mucho más que un simple medio de 

transporte. Es el primer patrimonio tangible de una familia, la herramienta de trabajo esencial 

de un repartidor, el vehículo operativo que permite la apertura de un nuevo negocio o el inicio 

de una etapa de superación personal para quien busca salir adelante de manera honesta y 

proactiva. 

Por esta razón, cada decisión estratégica e interna que tomamos debe estar orientada a crear 

valor real y medible para nuestros clientes, distribuidores, colaboradores y para la 

sustentabilidad de la organización. No trabajamos únicamente para comercializar un producto; 

trabajamos con el firme propósito de cimentar una marca de excelencia que permanezca y 

trascienda a lo largo de las generaciones. 

2. Visión Estratégica 

Nuestra visión consiste en consolidar a GAMO como la empresa mexicana de movilidad y 

financiamiento más confiable y sólida del país. Esto lo lograremos mediante el desarrollo de 

una red nacional de distribuidores profesionales altamente capacitados, la implementación de 

procesos con estándares de clase mundial y una cultura corporativa plenamente reconocida 

por su disciplina, innovación y vocación de servicio. 

Aspiramos a ser una institución que en las próximas décadas continúe creciendo con la misma 

solidez y principios con los que inició. Nuestro éxito no se medirá exclusivamente por el 

volumen de motocicletas vendidas, sino por el nivel de confianza y lealtad que millones de 

personas depositen en nuestra marca. Buscamos construir una organización con capacidades 

para competir con las mejores corporaciones globales, sin perder jamás nuestros valores ni 

nuestra orgullosa esencia mexicana. 

3. Misión Institucional 

Generar soluciones de movilidad accesibles mediante la oferta de motocicletas altamente 

confiables, esquemas de financiamiento responsable y un servicio postventa excepcional. 

Desarrollamos relaciones sólidas y de largo plazo con nuestros clientes, bajo el claro 



entendimiento de que una venta es solo el inicio del vínculo, mientras que la marca se 

construye verdaderamente durante toda la vida del cliente. Cada proceso administrativo, cada 

asesor comercial, cada distribuidor autorizado y cada colaborador operativo porta con orgullo el 

nombre de GAMO, buscando la excelencia absoluta en cada detalle. 

4. Filosofía y Pilares Organizacionales 

En GAMO entendemos que las grandes instituciones no se forjan mediante momentos 

extraordinarios aislados, sino haciendo correctamente las actividades ordinarias y operativas 

todos los días. Guiamos nuestro comportamiento bajo los siguientes principios fundamentales: 

Pilar Core Principio de Filosofía Aplicada 

Cultura de Disciplina La disciplina supera al talento cuando el talento deja de 

esforzarse. 

Valor de Marca La confianza vale más que cualquier campaña publicitaria 

masiva. 

Gestión de Reputación La reputación tarda años en construirse y tan solo minutos en 

perderse. 

Experiencia del Cliente El cliente recuerda cómo fue tratado mucho después de olvidar 

el precio que pagó. 

Aseguramiento de Calidad La calidad de nuestros productos y servicios nunca debe 

negociarse. 

Crecimiento Sostenible El crecimiento expansivo sin un orden administrativo destruye 

empresas. 

Institucionalización Los procesos internos deben ser metodológicamente más 

fuertes que las personas. 

Visión de Largo Plazo El beneficio a largo plazo siempre debe estar por encima del 

rendimiento inmediato. 

5. Proyección Estratégica: Hacia Dónde Vamos 

Nuestro enfoque central no consiste simplemente en multiplicar puntos de venta de manera 

indiscriminada, sino en edificar una infraestructura sólida capaz de operar con absoluta 

consistencia, homogeneidad y calidad en cualquier ciudad de la República Mexicana. A través 

de esto, implementamos y consolidamos: 

 Una robusta red nacional de distribuidores profesionales comprometidos con la marca. 

 Un sistema integrado de financiamiento propio basado en metodologías de análisis de 

riesgo responsable. 

 Una marca posicionada en la mente colectiva, distinguida por su transparencia, confianza y 

servicio superior. 



 Procesos operativos totalmente estandarizados que nos habiliten a expandirnos sin 

detrimento de la calidad técnica o humana. 

 Tecnología e innovación digital de vanguardia que agilice la operación y maximice la 

experiencia omnicanal del cliente. 

 Una cultura empresarial de alto rendimiento fundamentada en la disciplina férrea, la mejora 

continua y la ejecución impecable. 

Cada decisión operativa que tomamos en el presente debe asegurar que GAMO sea una 

empresa significativamente más sólida, institucional y competitiva dentro de diez, veinte y 

treinta años. No priorizamos el crecimiento veloz; priorizamos el desarrollo correcto y 

estructurado. Las empresas que prevalecen a través del tiempo no son las que venden más 

durante un periodo fiscal determinado, sino las que salvaguardan la confianza del mercado por 

décadas. 

6. Compromiso Compartido 

Declaramos un compromiso firme y explícito con cada uno de los integrantes de nuestra 

cadena de valor institucional: 

 A nuestros clientes: Les garantizamos honestidad absoluta, transparencia contractual y el 

respaldo continuo de nuestra red. 

 A nuestros distribuidores y socios: Les ofrecemos un esquema de relación basado en el 

crecimiento mutuo, profesionalismo normativo y alta rentabilidad financiera. 

 A nuestros colaboradores: Les brindamos un entorno laboral digno con oportunidades 

claras de crecimiento, exigiendo el cumplimiento de la excelencia, reconociendo el esfuerzo 

y estimulando el aprendizaje continuo. 

 A nuestra organización: Nos comprometemos a dirigir con responsabilidad, anteponiendo 

siempre la visión a largo plazo ante cualquier coyuntura momentánea. 

Entendemos con claridad que la confianza comercial e institucional no es un activo que se 

pueda comprar; es un valor intangible que se gana cotidianamente mediante nuestras 

acciones. Ese será siempre el patrimonio más valioso de GAMO. 

7. Mensaje de Integridad y Cierre 

Este documento representa formalmente mucho más que un compendio de misión, visión y 

valores; constituye el pacto corporativo que asumimos individual y colectivamente para 

conducirnos siempre con total integridad y mantener los más altos estándares éticos y de 

calidad en todo lo que hacemos. 

Reconocemos que aún queda un largo camino por recorrer de cara al futuro del sector de la 

movilidad. Sin embargo, sabemos que las empresas extraordinarias no surgen de un día para 

otro: se construyen a través de personas extraordinarias que colaboran diariamente con pasión 

y disciplina bajo un mismo propósito superior. 



Agradecemos sinceramente su confianza, su participación activa en esta historia y su 

contribución diaria para cimentar una empresa que siga siendo motivo de profundo orgullo para 

México durante muchos años. 

¡Bienvenido a GAMO! El camino apenas comienza, empecemos a rodar. 

 

 

 

Mauricio Rodrigo Garza Monsivais 

Fundador 

MGAMO S.A. de C.V. 


